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Inledning

De minskliga réttigheterna omfattar alla, alltid och Gverallt. Alla
ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sdkerstdlla de
manskliga réttigheterna 1 sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt, sammanhallet och ha ett intersektionellt perspektiv.
Ett rattighetsbaserat arbetssitt ska genomsyra alla stadens
verksamheter.! Stockholms stads program for de mdnskliga
rattigheterna (MR-programmet) ger viagledning 1 arbetet.

De minskliga réttigheterna ar odelbara och ingen réttighet ar
viktigare dn ndgon annan. Samtidigt dr det viktigt att synliggdra och
arbeta utifran kunskapen om att individer och grupper har olika
levnadsvillkor och mojligheter. Denna handlingsplan fokuserar pa
att sdkra stockholmares lika rattigheter och mojligheter oavsett
sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika.
I handlingsplanen uttrycks detta ocksd som hbtqi-personers
rattigheter. Handlingsplanen stracker sig till ar 2030.

4 )

Handlingsplanens évergripande mal:

Staden sdkerstdller att stockholmare har lika
rdttigheter och mojligheter oavsett sexuell Idggning,
konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika.

.

Handlingsplanen konkretiserar arbetet med lika réttigheter for
hbtqi-personer och stadens ansvar for att motverka hbtqi-personers
utsatthet for diskriminering.

J

Hbtqi &r ett samlingsnamn for homosexuella, bisexuella,
transpersoner, queera personer och intersexpersoner. Gemensamt
for hela gruppen ar att alla bryter mot normer om kon och/eller
sexuell ldggning. Men det 4r inte en homogen grupp.?

Handlingsplanen utgar frdin MR-programmets tre fokusomraden.
Dessa utgor tillsammans grundldggande forutsittningar for att
staden ska kunna bidra till jamlika levnadsvillkor for alla

! Sveriges kommuner och regioner, 2024, Rittighetsbaserat arbetssétt | SKR
Webbfamilj | SKR 2025-06-02 eller Lansstyrelserna, 2025, Latt att gora rétt!
Rittighetsbaserat arbete i1 praktiken - Méanskliga rittigheter i offentlig sektor
2025-12-02.

2 For centrala begrepp, se ruta nedan med definitioner.

Intersektionalitet handlar
om hur olika
diskrimineringsgrunder
och maktordningar kan
paverka varandra, och
ibland forstirka varandra.
Diskrimineringsgrunder
kan inte isoleras, utan
behover forstis
tillsammans och i samspel
med andra faktorer som
paverkar méinniskors
mojligheter sdsom
utbildningsniva, hélsa och
socioekonomisk bakg_grund.



https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/rattighetsbaseratarbetssatt.82124.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/rattighetsbaseratarbetssatt.82124.html
https://www.mr-webben.se/latt-att-gora-ratt-rattighetsbaserat-arbete-i-praktiken/
https://www.mr-webben.se/latt-att-gora-ratt-rattighetsbaserat-arbete-i-praktiken/
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stockholmare och sikerstélla att de ménskliga réttigheterna efterlevs
1 stadens verksamheter.

De tre fokusomradena ér:

e Kunskap och information
e Viilfard och service
e Delaktighet och inflytande

Till varje fokusomrade hor ett antal mal uppdelade 1 effektmal och
resultatmal. Effektmélen beskriver den 6vergripande och
langsiktiga fordndring som efterstrdvas. Resultatmélen dr den
direkta fordndring som ska genomforas i stadens verksamheter.

Malen avser att skapa en tydlig styrning och samtidigt en flexibilitet
for nimnder och bolagsstyrelser att utifran sina
verksamhetsomraden sjilva ta fram aktiviteter for att uppnd mélen.
En och samma aktivitet kan bidra till uppfyllelsen av flera mal.
Under malen finns dven exempel pa atgirder och vigledning i
arbetet med malen. Dessa exempel ska dock inte forstas som en
uttdmmande sammanstillning av mojliga atgérder som ndmnder
och bolagsstyrelser kan vidta for att nd malen.
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Ndgra begrepp?

Kon — med kon menas antingen det kon som tilldelas en person vid
fodseln, det kon en person identifierar sig med eller det juridiska
konet.

Juridiskt kén — dr det kon som &r registrerat 1 folkbokforingen. I
Sverige finns tv4 juridiska kon, kvinna och man.

Konsidentitet — en persons sjilvupplevda kon och det den
identifierar sig med.

Konsuttryck —hur en person uttrycker kon genom exempelvis
klader, kroppssprak, frisyr, rost mm.

Sexuell laggning — handlar om vem en person blir attraherad av
och/eller kir 1. Enligt svensk diskrimineringslag finns tre sexuella
laggningar; homosexuell, bisexuell och heterosexuell.

Konskarakteristika — ar ett annat ord for konsskillnader och
handlar bade om de yttre konsorganens utseende och om andra
aspekter av kroppen som ofta uppfattas som “konade” sdsom rost
och kroppsform. Intersexpersoner fods med konskarakteristika
som bryter mot normer om att mén ser ut pa ett visst sétt och
kvinnor pé ett annat.

Homosexuell — en person som blir kér i eller attraherad av nagon
av samma kon.

Bisexuell — en person som blir kér 1 eller attraherad av ndgon
oavsett kon eller av fler &n ett kon.

Transperson — en person vars konsidentitet inte overensstimmer
med det kon den tilldelades vid fodseln eller som bryter mot
normer om konsidentitet och/eller konsuttryck och identifierar sig
som trans.

3 Beskrivningen av begreppen i rutan ovan kommer fran foljande kéllor:

RFSL, 2025, https://www.rfsl.se/hbtqgi-fakta/begreppsordlista/ 2025-06-02.

SOU 2017:92, 2017, Transpersoner i Sverige - Forslag for starkt stdllning och
béttre levnadsvillkor - Regeringen.se 2025-06-02.

MUCEF,2022, https://www.mucf.se/publikationer/jag-ar-inte-ensam-det-finns-
andra-som-jag 2025-06-02.

RFSU, 2023, https://www.rfsu.se/sex-och-relationer/for-dig-som-undrar/kropp-
och-kon/intersex/ 2025-06-02.



https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/begreppsordlista/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/11/sou-201792/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/11/sou-201792/
https://www.mucf.se/publikationer/jag-ar-inte-ensam-det-finns-andra-som-jag
https://www.mucf.se/publikationer/jag-ar-inte-ensam-det-finns-andra-som-jag
https://www.rfsu.se/sex-och-relationer/for-dig-som-undrar/kropp-och-kon/intersex/
https://www.rfsu.se/sex-och-relationer/for-dig-som-undrar/kropp-och-kon/intersex/
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Queer — en persons identitet som bryter mot normer om kon och
heteronormen pé ndgot sitt. Begreppet kan dven syfta pa
queerteori eller queeraktivism, idéer om att ifragasitta normer
kring kon och sexualitet och granska hur det hinger samman med
makt och inflytande.

Intersexperson eller person med intersexvariation — en person vars
medfddda kropp bryter mot normer om kén genom att personens
inre eller yttre konsorgan, kromosomer och/eller hormoner inte
foljer det forviantade. Personen kan vara kvinna, man eller icke-
bindr. Intersex sdger inget om en persons sexuella ldggning.

Ickebindir — en person vars konsidentitet inte dr kvinna eller man.

Heterosexuell — en person som blir kér och/eller attraherad av ett
annat kon én det egna.

Cisperson — en person som identifierar sig med det kon hen
tilldelades vid fodseln.

Heteronorm —normer kopplade till kon och sexualitet, forutsitter
att kvinnor dr feminina och mén maskulina och att alla &r
heterosexuella.




Handlingsplan fér hbtgi-personers rattigheter 2030
8 (29)

Andra styrdokument

Denna handlingsplan har berdringspunkter med flera andra
styrdokument. Det medfor att handlingsplanen avgrénsas i relation
till andra handlingsplaner och program som ocksé bidrar till att
uppfylla de ménskliga réttigheterna. De andra handlingsplanerna
som &r kopplade till MR-programmet har stor betydelse for hbtqi-
personers rittigheter da hbtqi-personer ocksa kan utséttas for
rasism, kan vara barn, kan tillhora de nationella minoriteterna samt
kan identifiera sig som kvinnor eller mén.

Andra exempel pa program som bidrar till att uppfylla de ménskliga
rattigheterna ar:

e Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning,

e Stockholms stads program mot véld i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndaméal samt sexuellt vald
oberoende relation,

e Handlingsplan for en dldrevinlig stad.

Stockholms stads kvalitetsprogram beskriver hur staden ska arbeta
med okad kvalitet i verksamheterna; i implementeringen av detta
bor arbetet med minskliga réttigheter vara en del.

Stockholms stads arbetsplatser ska genomsyras av jamstélldhet,
jamlikhet och frihet fran diskriminering. Stockholms stads
personalpolicy beskriver hur staden ska arbeta for medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

Bakgrund

FN-konventioner och FN:s allménna forklaring om ménskliga
rattigheter dr grunden for nationellt och internationellt skydd for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queera personers och
intersexpersoners dtnjutande av de ménskliga rittigheterna. Sexuell
laggning och konsidentitet far inte utgdra grund for diskriminering
eller 6vergrepp. Detta slés fast i Yogyakartaprinciperna* som
omfattar principer om till exempel rétten till social trygghet, ratten
till basta uppnéeliga hélsa, ritten att bilda familj, ratten till
utbildning och rétten att delta i det offentliga livet. Sverige stodjer

4 Yogyakartaprinciperna (2006) utgdr internationella réttsprinciper om
tillimpning av internationell ritt nir det giller brott mot ménskliga rittigheter pa
grund av sexuell liggning och konsidentitet. Réttsprinciperna ar framtagna av
Internationella juristkommissionen och International Service for Human Rights.
Yogyakarta Principles plus 10 — Yogyakartaprinciples.org 2025-06-02.



https://yogyakartaprinciples.org/principles-en/yp10/
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dessa principer. FN:s rad for manskliga réttigheter antog dven 2011
en resolution som fordomer véld mot och krinkningar av hbt-
personer.’

I Europakonventionen framgar forbud mot diskriminering och
genom den garanteras dven skydd for de manskliga réttigheterna.
Artiklarna &r tillampliga da en person diskrimineras pa grund av sin
sexuella laggning. Europakonventionen giller som lag i Sverige.
Vidare finns 1 den svenska diskrimineringslagen sju
diskrimineringsgrunder som bland annat omfattar sexuell liggning
samt konsoverskridande identitet eller uttryck.

Situationen for hbtqi-personer 1 Sverige har forandrats mycket de
senaste artiondena. Detta har medfort okad tillgéng till rattigheter
bade pé det sociala och juridiska omradet, forstarkt skydd mot
diskriminering, 6kad synlighet och fler mojligheter till gemenskap.
Trots detta &r risken for ohélsa signifikant hogre for personer som
inte foljer eller bryter mot konventionella normer kopplade till
konsidentitet och sexuell 1dggning. Sarskilt transpersoner och
bisexuella upplever hdgre utsatthet och samre psykisk och fysisk
hilsa jamfort med majoritetsbefolkningen under hela livet.6

Detta bekriftas av den senaste stora studien om unga hbtqi-
personers levnadsvillkor dér det framgar att unga hbtqi-personer
fortsatt har saimre levnadsvillkor 4n andra unga.’” Det finns dven en
sarskild utsatthet for hbtqi-personer med utléndsk bakgrund, med
annan hudfdrg an vit och for de som har en funktionsnedséttning.®

Halsoskillnaderna forklaras delvis av att homosexuella, bisexuella
och transpersoner dr mer utsatta for diskriminering, trakasserier
samt hot och véld pa grund av omgivningens negativa
forestillningar om sexuell 1dggning och konsidentitet.’

Livsvillkoren for personer med intersexvariation skiljer sig t och
inom gruppen finns béde personer som identifierar sig som
“intersexperson” eller ”person med intersexvariation” och personer

5> Regeringskansliet, 2014, En strategi for lika rdttigheter och majligheter oavsett
sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck.

5

6"Nordiska ministerrddet, TemaNord 2023:547, “Han gick in i garderoben igen’
Aldre LGBTI-personers méte med vdard och omsorg i Norden.

7 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, “Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

8 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, “Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

? Folkhilsomyndigheten, 2025, Frimja hilsan bland hbtgi-personer —
Folkhilsomyndigheten 2025-06-02.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/hbtqi/framja-halsan-bland-hbtqi-personer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/hbtqi/framja-halsan-bland-hbtqi-personer/
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som inte gor det utan talar om sin konsvariation utifran den
medicinska diagnosen. Diskrimineringsombudsmannen beddmer att
det finns samhéllsomraden dér personer med intersexvariation lever
1 en utsatt situation och riskerar att mota olika former av
diskriminering. En sérskild utsatthet kan aktualiseras 1 hilso- och
sjukvarden, men ocksa i skolan och arbetslivet.!?

Civilsamhéllesorganisationer beskriver brister 1 bemdtandet av
hbtqi-personer inom samhillets generella skydds- och
stodverksamheter sdsom polisen, socialtjinsten och varden. Hbtqi-
personer uppger dven ett ldgre fortroende for stod och hjdlpinsatser
dn majoritetsbefolkningen. Sammantaget kan detta leda till att
hbtqi-personer i ldgre utstrickning 4n andra soker stod vid utsatthet
for brott.!!

Ansvarsfordelning

Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sdkerstélla att
stockholmare far lika rittigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika.
Principen i Agenda 2030 om att ingen ska ldmnas utanfor kan ocksa
vara till hjélp for att identifiera vilka grupper som &r sérskilt viktiga
att fokusera pa.

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande samordning, stéd och
uppfoljning 1 implementeringen av handlingsplanen.

Malen i handlingsplanen pekar pa forflyttningar som staden
forvintas gora. Manga mal krdaver samverkan och att nimnder med
expertkunskap och sérskilt ansvar, ofta fackndmnder, ger stdd till
andra ndmnder, ofta stadsdelsndamnder. Nagra mal ar tydligare
riktade mot vissa verksamheter och ndimnder/bolagsstyrelser dn
andra. Varje mél i handlingsplanen innehaller information om
sarskilt ansvariga namnder och bolagsstyrelser.

Pa stadens intranit finns forslag pa utbildningar och olika former av
material som ger stdd 1 nimndernas arbete.

Uppfoljning

Stockholms stads arbete med handlingsplanen ska utga fran
ordinarie processer samt fran kunskap om stockholmarnas

10 Diskrimineringsombudsmannen, 2021, Livsvillkor for personer med
intersexvariation ur ett diskrimineringsperspektiv.

WRFSL, 2017, Fortroende att stirka. Om hbtg-personers fortroende for olika
samhdllsinstanser och vad som behéver fordndras.



Handlingsplan for hbtqi-personers rattigheter 2030
11 (29)

levnadsvillkor och tillgdng till de ménskliga réttigheterna. Arbetet
ar tvarsektoriellt och har betydelse for samtliga
verksamhetsomrddesmal i stadens budget.

Néamnder och bolagsstyrelser ska i samband med ordinarie
uppfoljningsprocesser synliggora resultat och utmaningar i arbetet
med hbtqi-personers rittigheter.

Utifrén stadens program for ménskliga réttigheter gor
stadsledningskontoret vartannat ar en bedomning av stadens arbete
med ménskliga rittigheter som sammanstélls i en rapport till
kommunfullmaiktige. I arbetet ingér att folja upp de handlingsplaner
som &r kopplade till programmet.
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Fokusomrade:
Kunskap och information

I Stockholms stads program for ménskliga réttigheter lyfts att
stadens alla verksamheter behdver ha grundlaggande kunskap om
hbtqi-personers réttigheter och att vissa verksamheter diarutover kan
behova olika former av fordjupad kunskap, beroende pa
verksamhetens uppdrag och mélgrupp. Stadens verksamheter ska
ocksé enligt programmet informera om de réttigheter som
stockholmarna har samt om hur staden arbetar for att sdkerstélla
dessa.

De senaste aren har flera myndigheter haft i uppdrag att ta fram
kunskapsunderlag gillande olika hbtqi-personers levnadsvillkor,
sasom exempelvis unga personer, dldre personer och hbtqi-
personers situation pa arbetsmarknaden. Det saknas dock
fortfarande kunskap om hur livsvillkoren ser ut for hbtqi-personer
vars identitet eller bakgrund gor att de riskerar att bli utsatta utifrdn
flera diskrimineringsgrunder.'?

Transpersoner dr sarskilt utsatta for fordomar, intolerans och
diskriminering bade i Sverige och i EU.!3

Civilsamhéllesorganisationer vittnar om vikten av att staden
informerar malgruppen om att det finns riktade verksamheter och
att verksamheter i staden har kunskap om hbtqi-personers
levnadsvillkor. Det finns en oro hos hbtqi-personer, och sérskilt hos
transpersoner, for att inte bli lyssnade pd eller motas av okunskap da
de soker stdd, vard och omsorg.

Diskrimineringsombudsmannen lyfter vikten av att kunskapen om
intersexpersoner Okar da dagens kunskapsbrist riskerar 6ka risken
for diskriminering.'4

Kunskap och information utgdr grundforutsittningar for arbetet
med att sékerstélla hbtgi-personers rittigheter. Staden ser darfor
fortsatta behov av insatser for att sdkerstélla goda kunskaper om
hbtqi-personers réttigheter och levnadsvillkor bland stadens

12 Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet, uppdaterad 2022,
Handlingsplan for hbtqi-personers lika rdttigheter och mojligheter.

13 European Union, 2025, Discrimination in the European Union - oktober 2015 -
- BEurobarometer survey 2025-06-02.

14 Diskrimineringsombudsmannen, 2021, Livsvillkor for personer med
intersexvariation ur ett diskrimineringsperspektiv.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2077
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2077
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medarbetare och for att sprida information till rittighetsbirarna om
deras rittigheter.

Ar 2025 har kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en ny
utbildning for stadens anstéllda om hbtqi-personers réttigheter.
Syftet &r att ge fler verksamheter mojlighet att ta del av en
utbildning och att erbjuda verksamheter att diplomera sig med hjélp
av utbildningen. I arbetet tas erfarenheter fran tidigare ars
diplomutbildning tillvara och det ska vara mojligt for de
verksamheter som vill ha en utbyggd utbildning att fordjupa sig. Att
diplomera sig och informera om det till sina malgrupper ar ett sitt
att sikerstilla att hbtqi-personers rittigheter respekteras i
verksamheten.

Kunskap och information
Mal 1:
Stadens medarbetare bemoter alla invanare respektfullt och
anpassat efter individens behov — oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.

Stadens medarbetare har god kunskap om hbtqi-personers
rattigheter och vad det innebér for verksamheten.

Sdrskilt ansvariga: Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Stadens medarbetare har god kunskap om transpersoners
levnadsvillkor och sérskilda utsatthet.

Sdrskilt ansvariga: Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Stadens medarbetare har god kunskap om likvirdigt bemdtande
av personer som riskerar att bli utsatta utifrén flera
diskrimineringsgrunder.

Sdrskilt ansvariga: Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Verksamheter i staden samt stadens alla pedagogiska
verksamheter diplomerar sig med hjilp av stadens
diplomutbildning.

Sdrskilt ansvariga: Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.
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Stadens verksamheter ska 6ka sina kunskaper och arbeta normkritiskt sa
att alla invanare bemdéts respektfullt och anpassat efter individens behov —
oavsett sexuell ldggning, konsidentitet, konsuttryck eller
konskarakteristika.

Insatser for att fa god kunskap om hbtqi-personers rittigheter kan se olika
ut beroende péd verksamhetens forutséttningar, befintlig kunskapsniva och
behov.

Nagra exempel pa kunskapshojande insatser &r:

e Deltagande i stadens egna utbildningar.

e Deltagande i andra myndigheters utbildningar.

e Utveckling av egna foreldsningar eller utbildningsinsatser.

e Studiebesdk och studieresor.

e Spridning av relevanta rapporter.

e Dialog och samarbeten med relevanta civilsamhillesaktorer.

Vid utformningen av kunskapshojande insatser bor verksamheterna utdver
generell kunskap striva efter att prioritera transpersoners levnadsvillkor
och sirskilda utsatthet samt bemétande av personer som riskerar att bli
utsatta utifran flera diskrimineringsgrunder.

Kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnimnden, forskolendmnden,
kulturndmnden, idrottsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
utbildningsndmnden och dldrendmnden har ett séarskilt ansvar att bevaka
och informera om utbudet av utbildningar och stédmaterial inom sina
omraden samt att vid behov utveckla nya kunskapshoéjande insatser.

Kunskap och information
Mal 2:
Det ar tydligt for hbtqi-personer att stadens verksamheter &r
tillgédngliga f6r dem.

Stadens verksamheter synliggdr — bdde fysiskt och digitalt —
kunskap om hbtqi-fragor.

Sdrskilt ansvariga: Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Insatser for att synliggora kunskap om hbtqi-fradgor samt att arbeta
normkritiskt avser hir exempelvis att informera och inkludera mélgruppen
1 stadens verksamheter. Det kan handla om att informera om att det finns
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en sarskild verksamhet for hbtqi-personer, att visa upp att medarbetare har
genomgitt en utbildningsinsats eller att publicera information pa stadens
hemsida riktad till hbtqi-personer. Det kan ocksé handla om sprakbruk i
bemotande och blanketter samt bilder och skyltning.

Redan etablerade arbetssétt i staden dr att sétta upp en prideflagga i
véntrummet, att ha en inkluderande e-postsignatur och att uppmérksamma
hbtqi-personers réttigheter i digitala kanaler. Det finns behov av att
utveckla fler sétt att synliggora kunskap och informera om hbtqi-personers
rittigheter och att dela goda exempel mellan verksamheterna.

Det ér dven viktigt att uppmérksamma och synliggora hbtqi-personer i
stadens kommunikationsarbete.

Vid utformningen av insatser bor verksamheterna ha i dtanke att hbtqi-
personer inte dr en homogen grupp och kan ha olika behov. Transpersoner
ar sarskilt oroliga for att inte bli lyssnade pa eller for att mdtas av
okunskap dé de soker stod, vard och omsorg. Verksamheterna kan darfor
behova gora informationsinsatser som riktar sig sirskilt till transpersoner.
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Fokusomrade:
Vdlfdrd och service

I MR-programmet framgér att stadens vélfard och service ska
planeras och utformas for att sdkerstélla att ménskliga rittigheter
respekteras.

For att motverka diskriminering behovs kunskap och arbetssétt for
att f4 syn pa normer, bade i samhéllet och 1 stadens verksamheter.
For hbtqi-personer ar sdrskilt normer kring kon, konsidentitet,
konsuttryck och sexuell 1dggning centrala.'> Ett normkritiskt
perspektiv fokuserar pa normer och maktstrukturer som gor att vissa
personer uppfattas som ”avvikande” och andra som “normala” och
vilka konsekvenser denna obalans bidrar till. Niar normer skapas,
tolkas, omformuleras och forstarks utifran forestillningar och
beteenden paverkar det oss sjdlva och personer vi moter.'6

Stadens verksamheter erbjuder en bredd av vilfird och service till
stockholmare i alla aldrar. Det finns stora mdjligheter att arbeta for
allas lika rattigheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet,
konsuttryck eller konskarakteristika, inom skola och forskola,
socialtjanst, Oppna verksamheter, kultur, idrott och fritid samt i
stadens offentliga miljoer.

Staden behdver sdkerstdlla att de ménskliga réttigheterna
respekteras bade 1 verksamhet som drivs i stadens egen regi och i
verksamhet som drivs i upphandlad form. Malen nedan ar darfor
relevanta dven 1 upphandling och utforande av externa leverantdrer.
I praktiken kan det exempelvis handla om att stélla krav pa
leverantdrers kompetens avseende hbtqi-personers réttigheter och
levnadsvillkor.

Skola och forskola

I skollagen, ldroplanen och diskrimineringslagen framgér att
diskriminering och trakasserier av hbtqi-personer inte ar tillatet.

15 Hbtqi-personer kan dven identifiera sig med fler diskrimineringsgrunder sdsom
alder, funktionsnedséttning, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Hbtqi-personer kan &ven tillhéra en nationell minoritet.

16 Diskrimineringsombudsmannen, 2025, Bli medveten om dina normer | DO,
2025-06-02.



https://e-guide.do.se/studenters-ratt-i-hogskolan/studerar/lika-rattigheter-och-mojligheter/bli-medveten-om-dina-normer
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Men trots att lagar och riktlinjer ar tydliga finns traditionella normer
kvar i skolan, vilket skapar utsatthet fér unga hbtqi-personer.!”

Unga hbtqi-personer uppger i en stor undersdkning om unga hbtqi-
personers levnadsvillkor att de &r mindre ndjda med sin
skolsituation och utbildning, jamfort med andra unga. En relativt
stor andel av de unga hbtqi-personer som deltagit i undersokningen
svarar att de inte alltid kénner sig trygga i skolan. Det framkommer
ocksa att de dr mer utsatta for olika former av krankningar, hot, vald
och diskriminering i skolan &n heterocisungdomar. Krankningarna
kan komma fran andra elever, larare och annan personal i skolan.!8
Intervjupersonerna berittar ocksa om lirare som dr passiva nér
krankningar sker, forminskar krankningar eller behandlar hbtqi-
personers réttigheter som &siktsfragor.!®

Undervisningen beskrivs ocksa som bristfillig géllande hbtqi-fragor
och enligt ungdomarna saknas det ett hbtqi-perspektiv i sex- och
samlevnadsundervisningen.°

Forskolan ska erbjuda alla barn samma mdjlighet till utveckling,
larande och lek utan att de begrénsas av sin konstillhorighet,
konsidentitet eller konsuttryck.?! Forskolan ér ofta barnets forsta
”egna” miljo utanfor hemmet och det &r viktigt att barn som lever i
regnbdgsfamiljer ocksa far sin familj bekréftad pa forskolan.??

17 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

18 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

19 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

20 Omrédet som lange har kallats for sex och samlevnad heter efter
laroplansdndringarna 2022 sexualitet, samtycke och relationer.

21 Skolverket, 2025, Jamstilldhet i forskolan - Skolverket 2025-06-02.

22 RFSL, 2025, https://www.rfsl.se/verksamhet/foralder/att-bli-och-vara-
foralder/barnboktips-pa-temat-hbtqi-regnbagsfamiljer/ 2025-06-02.



https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/skolans-vardegrund/leda-jamstalldhetsarbete/jamstalldhet-i-forskolan
https://www.rfsl.se/verksamhet/foralder/att-bli-och-vara-foralder/barnboktips-pa-temat-hbtqi-regnbagsfamiljer/
https://www.rfsl.se/verksamhet/foralder/att-bli-och-vara-foralder/barnboktips-pa-temat-hbtqi-regnbagsfamiljer/
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Vilfdrd och service
Mal 1:
I stadens skolor och forskolor kénner sig barn, unga och vuxna
trygga och inkluderade oavsett sexuell laggning, konsidentitet,
konsuttryck eller konskarakteristika.

Stadens skolor identifierar och vidtar atgdrder mot eventuella
normer och arbetssitt i verksamheten som riskerar att exkludera
barn och unga eller deras familjer pé grund av normer om sexuell

laggning, konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.

Sdrskilt ansvarig: Utbildningsndmnden.

Stadens forskolor identifierar och vidtar atgdarder mot eventuella
normer och arbetssitt i verksamheter som riskerar att exkludera
barn eller deras familjer pa grund av normer om sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.

Sdrskilt ansvarig: Forskolendmnden och stadsdelsnimnderna.

Larare, annan skolpersonal och forskolepersonal har
forutséttningar att agera aktivt ndr de ser eller far
information om krankningar, véld och diskriminering
mot barn och unga pé grund av sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.

Sdrskilt ansvarig: Forskolendmnden, utbildningsndmnden
och stadsdelsndmnderna.

Stadens vuxenutbildning och Jobbtorg Stockholm identifierar
och vidtar dtgdrder mot eventuella hinder och normer 1
verksamheten som riskerar att exkludera personer pd grund
av normer om sexuell ldggning, konsidentitet, konsuttryck
eller konskarakteristika.

Sdrskilt ansvarig: Arbetsmarknadsndmnden.
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Insatser for att skapa trygghet i stadens skolor och forskolor for barn och
unga riskerar otrygghet pa grund av normer om sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika ska riktas bade till
pedagoger och till annan personal samt till elever/barngrupper.

Den mest grundlaggande insatsen for att skapa trygghet for alla elever ar
ett vél fungerande arbete mot trakasserier och andra krankningar.??

I staden anvénds sedan flera ar en valdsforebyggande metod som heter
Mentorer i valdsprevention (MVP). MVP ir en lektionsserie for skolan
dér elever och ldrare ldr sig att ta ansvar for varandra och séga ifrén och
de ser eller hor véld eller krankningar.?*

Ett normkritiskt arbetssétt dr ocksa viktigt och innebér att undersoka
normer som dominerar pa forskolan/skolan och hur det tar sig uttryck. |
nista steg ar verksamhetens arbetssitt och bemdtande i fokus, bade i
bemotandet av barn och elever och i1 det 6vriga arbetet.

Stadens forskolor ska d&ven arbeta inkluderande med vardnadshavare som
ar hbtqi-personer och alla barn ska kdnna att deras familjer blir bekraftade
pa forskolan. Exempel pa insatser som redan gors ér att forskolor arbetar
med bocker som synliggor olika familjekonstellationer. Det finns dven
exempel pa en Oppen forskola som har sirskilda Sppettider for
regnbagsfamiljer.

Fler exempel pé insatser ar:

e APT-méten eller andra personalmdten med fokus pé ett
normkritiskt arbetssétt.

e Att anvénda elevundersokningar for att f4 syn normer och
virderingar hos barn och unga och sedan arbeta med resultaten i
elevgrupperna.

e Attanvinda elevundersdkningar for att fa syn pa unga hbtqi-
personers upplevelser av skolan och sedan arbeta med resultaten i
elevgrupperna.

Vid utformningen av insatser bor skolor och forskolor ha i dtanke att barn
och unga och vardnadshavare som &r hbtqi-personer eller som pa annat
satt riskerar otrygghet pa grund av normer om sexuell laggning,
konsidentitet, kdnsuttryck eller konskarakteristika inte &r en homogen
grupp och kan ha olika behov.

23 Skolverket, 2025, Trans, konsidentitet och konsuttryck - Skolverket 2025-06-
02.

24 MVP #gs och drivs i Sverige av organisationen MAN. Staden har ett samarbete
med dem.


https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/trans-konsidentitet-och-konsuttryck
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Stadens samhillsorientering har ocksa en viktig roll for att
uppméarksamma och befésta hbtqi-personers réttigheter och starka
tryggheten for nyanlénda hbtqi-personer.

Socialtjanst och andra verksamheter som
moter hbtqi-personer

Aldre hbtgi-personer har ofta svart att kiinna fortroende for
socialtjansten samt for hélso- och sjukvarden. Det kan bero pa den
historiska stigmatiseringen och sjukdomsstampeln som fanns kvar i
Sverige fram till 1979, niar homosexualitet inte 1dngre klassades som
en sjukdom av Socialstyrelsen. Vard och omsorg ér ofta praglad av
hetero- och cis-normativa antaganden, vilket riskerar leda till att
hbtqi-personer upplever sig osynliggjorda och diskriminerade.
Transpersoner har en sirskilt utsatt situation och svar relation till
varden eftersom de behdver genomga en krdvande process for att fa
tillgang till transvérd. Flera studier visar att tidigare erfarenheter av
homo- och/eller transfobi i kontakter med varden och
dldreomsorgen leder till att dldre hbtqi-personer avstar fran att soka
den vard de behover. Det dr ocksa ként att par 1 samkonade
relationer véljer att inte folja med sin partner till varden for att
undvika diskriminering.?

Hbtqi-personer som utsétts for vald 1 néra relation, hedersrelaterat
véld och fortryck och hatbrott kan som en f6ljd av samhéllets
diskriminering och marginalisering befinna sig i en situation som
innebér en sérskild sarbarhet. Det finns en risk att de i méten med
socialtjdnsten och varden inte betraktas som trovérdiga.
Hedersrelaterat vald och fortryck bygger pa patriarkala och
heteronormativa forestillningar och hbtqi-personer kan utsittas pa
grund av att den sexuella ldggningen inte accepteras.?’

Barn och unga hbtqi-personer riskerar att utsittas for
omvéandelseforsok, tvingsidktenskap eller sa kallade
uppfostringsresor. Stadens skolor och forskolor behover darfor
arbeta bade framjande och forebyggande. Skolpersonal och
forskolepersonal behover viga friga om exempelvis hedersrelaterat

Zi Nordiska ministerradet, TemaNord 2023:547, “"Han gick in i garderoben igen”
Aldre LGBTI-personers méte med vard och omsorg i Norden.

26 Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), 2025, Sérskild sarbarhet och
intersektionalitet - Uppsala universitet 2025-06-02.

27 Jamstalldhetsmyndigheten, 2025, Hedersrelaterat vald och fortryck |
Jamstdlldhetsmyndigheten 2025-06-02.



https://www.uu.se/centrum/nck/kunskapsbank-om-vald/fakta-och-forskning-om-vald/sarskild-sarbarhet-och-intersektionalitet
https://www.uu.se/centrum/nck/kunskapsbank-om-vald/fakta-och-forskning-om-vald/sarskild-sarbarhet-och-intersektionalitet
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
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vald och fortryck och dven kunna lyssna och ta barn och ungas
berattelser pa allvar. 2

Vdlfdrd och service
Mal 2:
Staden sikerstéller lika tillgang till stéd, vrd och omsorg oavsett
sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck eller
konskarakteristika.

Stadens verksamheter forebygger och bekdmpar diskriminerande
fordomar, beteenden, sprakbruk och bilder.

Sdrskilt ansvariga: Arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden,
dldrendmnden, stadsdelsnimnderna, Stiftelsen SHIS Bostdder
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Stadens dldreomsorg identifierar och vidtar atgérder mot
eventuella normer och arbetssitt 1 verksamheten som riskerar att
exkludera éldre hbtqi-personer.

Séirskilt ansvariga: Aldrendmnden, stadsdelsnimnderna och
Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Stadens verksamheter har arbetssétt for att upptécka hbtqi-
personer som utsitts for vald, exempelvis vald i ndra relation,
hedersrelaterat vald och hatbrott, och sékerstéller lika tillgdng till
skydd, stod och hjélpinsatser som for heterosexuella cis-personer.

Sdrskilt ansvariga: Arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden,
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna.

Insatser for att sékerstilla lika stdd, vard och omsorg kan betyda en bredd
av insatser dér resultatmélen innebér en riktning men dir andra insatser
ocksa kan behovas utifran ndmndens malgrupper. Det kan exempelvis
handla om:

28 Skolverket, 2025, Motverka hedersrelaterat vald och fortryck - Skolverket
2025-06-02 och Skolverket, 2025, Motverka hedersrelaterat vald och fortryck i
forskolan - Skolverket 2026-02-12.



https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/brottsforebyggande-arbete/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck
https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/brottsforebyggande-arbete/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck-i-forskolan
https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/brottsforebyggande-arbete/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/motverka-hedersrelaterat-vald-och-fortryck-i-forskolan
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o Ett jamlikt bemotande av enskilda individer.

e Att arbeta med att anpassa verksamheten och informera om att
den ar tillgidnglig for sarskilda personers behov och
forutsittningar, exempelvis samkdnade par eller transpersoner.

e Att atgirda befintliga brister i tillgéngligheten sa att alla kan ta del
av valfird och service oavsett kon, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller konsuttryck.

e Attinom &dldreomsorgen tillhandahalla verksamheter och boenden
som riktas sdrskilt till eller tydligt inkluderar hbtqi-personer.

Vid utformningen av insatser bor stadens verksamheter ha i dtanke att
hbtqi-personer inte dr en homogen grupp och kan ha olika behov.

Oppna verksamheter inom vilfdrdsomrédena

Aldre hbtgi-personer upplever att vard och omsorg ofta ér priglad
av hetero- och cis-normativa antaganden.?® Unga hbtqi-personer
beskriver att tillgdngen till trygga rum pa fritiden, dir de far uppleva
gemenskap, ger dem mojlighet att pausa fran majoritetssamhéllets
normer och den minoritetsstressen? dessa normer skapar.?!
Sérskilda motesplatser for hbtqi-personer i olika aldersgrupper ér
mot bakgrund av detta motiverat inom stadens
verksamhetsomraden.

Vilfdrd och service
Mal 3:
I staden finns olika typer av motesplatser som
ar inkluderande for hbtqi-personer.

Stadens verksamheter sékerstiller att motesplatser ér trygga och
inkluderande for hbtqi-personer.

Sdrskilt ansvariga: Forskolendmnden, idrottsnimnden,
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna.

2.9. Nordiska ministerrddet, TemaNord 2023:547, “Han gick in i garderoben igen”
Aldre LGBTI-personers mote med vdard och omsorg i Norden.

30 L&s mer om minoritetsstress: RFSL utbildning AB, 2025, Vad ar
minoritetsstress? - RFSL Utbildning 2026-02-12.

3 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.


https://rfslutbildning.se/minoritetsstress/
https://rfslutbildning.se/minoritetsstress/
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Stadens verksamheter erbjuder sérskilda motesplatser
for hbtqgi-personer.

Sdrskilt ansvariga: Forskolendmnden, idrottsndimnden,
kulturndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden
och stadsdelsndmnderna.

De métesplatser som avses hér dr bland annat 6ppna verksamheter inom
stadens vilfardsomraden som finns till for alla stockholmare, sasom
fritidsgardar, aktivitetscentrum och liknande for dldre, 6ppna forskolor
och bibliotek.

Stadens alla motesplatser ska vara trygga och inkluderande for hbtqi-
personer men utifran hbtqi-personers behov och 6nskemal dr det motiverat
att dven erbjuda sirskilda moétesplatser. En del motesplatser behover rikta
sig mot en specifik grupp, sdsom exempelvis unga hbtqi-personer, dldre
hbtqi-personer, hbtqi-personer med funktionsnedséttning, transpersoner
eller regnbéagsfamiljer.

Civilsamhillesorganisationer kan vara en viktig samarbetspart i arbetet
med motesplatser. Staden kan exempelvis ge ekonomiskt stod till en
motesplats som drivs av en civilsamhéllesorganisation eller samarbeta
kring aktiviteter pa en motesplats.

Kultur, idrott och fritid

I MUCEF:s rapport om unga hbtqi-personers levnadsvillkor beskrivs
att unga hbtg-personer anser 1 lite lagre andel (73 procent) dn unga
heterocispersoner (80 procent) att de har mycket eller ganska stora
mojligheter att delta 1 fritidsaktiviteter och sociala aktiviteter sésom
idrott, fritidsgird och cafébesok. Géllande mojligheter att delta i
kulturella aktiviteter pa fritiden finns inte nagra skillnader alls vid
en jamforelse mellan unga hbtqi-personer och unga
heterocispersoner. Det ar istédllet andra faktorer som paverkar inom
gruppen unga hbtqi-personer. Personer med funktionsnedsittning,
personer vars fordldrar saknar eftergymnasial utbildning och
personer med utlindsk bakgrund upplever i lagre utstrackning att de
har mycket eller ganska stora mojligheter att delta 1
fritidsaktiviteter, sociala och kulturella aktiviteter.32

32 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.
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Det framgér ocksé i1 rapporten att det &r dubbelt sé vanligt bland
unga hbtqi-personer att avsta fran en fritidsaktivitet pa grund av
riadsla for att bli daligt bemétt, jim{ort med andra unga.

Sju av tio transpersoner mellan 15 och 29 ar uppgav att de har
avstatt fran olika aktiviteter av rddsla for att bli ddligt behandlade
eller diskriminerade. De vanligaste aktiviteterna de har avstétt fran
var att gd pd gym, att trdna och delta pa sociala evenemang. Framfor
allt transpersoner berittade ocksd om en oro for tillgang till
idrottsanldaggningar. Starka forestillningar och normer kring kén
gOr att gym och andra idrottsanldggningar upplevs som otrygga.

Vilfdrd och service
Mdl 4:
Staden sékerstéller lika tillgang till kultur, idrott och
fritid oavsett sexuell laggning, konsidentitet, knsuttryck
eller konskarakteristika.

Stadens verksamheter sdkerstéller att kultur-, idrotts- och
fritidsverksamhet &r inkluderande for hbtqi-personer.

Sdrskilt ansvariga: Idrottsndmnden, kulturndmnden,
fastighetsndmnden utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och
Sisab — Skolfastigheter i Stockholm AB.

Stadens verksamheter vidtar dtgarder for att fler unga
hbtqi-personer ska ha en meningsfull fritid.

Sdrskilt ansvariga: Kulturndmnden, idrottsnimnden och
stadsdelsndmnderna.

Insatser for att sékerstilla lika tillgang till kultur, idrott och fritid kan
betyda en bredd av insatser dir resultatmalen innebér en riktning men dér
andra insatser ocksa kan behdvas utifrdn verksamhetens malgrupper.

Vid utformningen av insatser bor verksamheterna ha i dtanke att hbtqi-
personer inte dr en homogen grupp och kan ha olika behov.

33 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.
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En insats for att 0ka tillgédngligheten for hbtqi-personer i stadens
idrottsanldggningar och skolor ar att tillskapa fler flexomkladningsrum for
de som vill byta om enskilt och kénsneutrala toaletter for personer som
inte identifierar sig som kvinna eller man.

Offentliga miljoer

Stockholm ska vara en stad for alla och undersokningar visar att
hbtqi-personer upplever otrygghet i offentliga miljder.

Enligt en undersokning frdn RFSL kdnner hbtqi-personer sig mindre
trygga i sitt omrade dn befolkningen i allménhet. De har dven sdmre
erfarenheter av kontakt med réttsvdsendet och upplever i ldgre
utstrackning att polis och véktare bidrar till 6kad trygghet pa allméin
plats.34

I MUCEF:s studie om unga hbtqi-personers levnadsvillkor
framkommer att upplevelser av trygghet och utsatthet hanger ihop
med samhéllets normer. De flesta av respondenterna i studien har
inte egen erfarenhet av fysiskt vld i offentlig milj6 men flera har
erfarenhet av verbala kridnkningar, hotfulla blickar och hot. I vissa
sammanhang anpassar unga sitt beteende for att uppfattas som
heterocispersoner. Unga som inte uppfattas som heterocispersoner
kan undvika vissa platser for att inte utséttas for vald och
krankningar. I samma undersdkning framgér att unga hbtqi-personer
med utldndsk bakgrund kan uppleva en sérskild utsatthet, dir de
bade riskerar att utsdttas for rasism overallt 1 samhillet och upplever
en storre utsatthet for hbtqi-fobi nér de vistas i socioekonomiskt
svaga omraden.?’

Enligt en annan studie undviker 32 procent av de svarande att hélla
sin partner i handen i offentliga miljéer och 40 procent uppger att de
har trakasserats det senaste éret (inte enbart i offentliga milj6er).3°

34 RFSL, 2024, Hbtqi och trygghet

35 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), 2022, "Jag dr
inte ensam, det finns andra som jag” Unga hbtqi-personers levnadsvillkor.

36 Institutet for ménskliga rattigheter, 2025, Hbtqi-personers rittigheter - Institutet
for ménskliga rattigheter 2026-02-12.



https://mrinstitutet.se/manskliga-rattigheter/rattighetsomraden/hbtqi-personers-rattigheter
https://mrinstitutet.se/manskliga-rattigheter/rattighetsomraden/hbtqi-personers-rattigheter

Handlingsplan fér hbtgi-personers rattigheter 2030
26 (29)

Vilfdrd och service
Mal 5:
Offentliga milj6er 1 staden &r trygga for hbtqi-personer.

Stadens verksamheter har god kunskap om och vidtar atgirder
utifran vad som skapar trygghet for hbtqi-personer i offentliga
miljoer.

Sdrskilt ansvariga: Fastighetsndmnden, idrottsnimnden,
kulturndmnden, trafikndmnden, stadsdelsnimnderna och
bostadsbolagsstyrelserna.

De offentliga miljoer som avses héir dr exempelvis stadens torg, parker
och andra métesplatser i stadsmiljon samt spontanidrottsplatser.

Insatser for att f& kunskap om och vidta atgérder utifran hbtqi-personers
upplevelser av trygghet/otrygghet bor utga fran stadens befintliga
arbetssitt for trygghetsskapande arbete samt modell for platssamverkan.

Civilsamhéllesorganisationer &r en viktig samarbetspart for att battre
forsta hbtqi-personers upplevelser av de offentliga miljoerna i staden, se
mer nedan under Fokusomrade: Delaktighet och inflytande.
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Fokusomrade:
Delaktighet och inflytande

I MR-programmet framgar att stadens verksamheter ska erbjuda
stockholmare mdjlighet till delaktighet och inflytande, sarskilt
grupper och personer som riskerar att lamnas utanfor. Det handlar
bade om att skapa tillit och fortroende for det demokratiska
systemet och stadens verksamheter, samt om att inkludera invanares
kunskap och erfarenheter 1 stadens utvecklingsarbete.

Civilsamhillet dr en viktig samarbetspart 1 arbetet med delaktighet
och inflytande. Civilsamhillesorganisationer har gétt fore och visat
vagen for viktiga verksamheter, exempelvis startade RFSL den
forsta motesplatsen for unga hbtqi-personer i staden. Ett annat
exempel dr RFSL:s stdédmottagning som riktar sig till hbtqi-personer
som har utsatts for trakasserier, hot och vald. Varje &r arrangeras
dven Stockholm Pride som &dr Nordens storsta Pridefestival. Genom
samarbeten kan stadens verksamheter {4 viktig kunskap om aktuella
behov och utmaningar for hbtqi-personer som kan ge idéer till
anpassade eller nya verksamheter och insatser.

I staden finns flera rdd som ocksé kan anvindas 1 arbetet:
Funktionshindersraden, pensiondrsraden, rad for nationella
minoriteter och kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 ar viktiga
sammanhang for att inhdmta civilsamhéllets synpunkter pa stadens
arbete med ménskliga rittigheter generellt och sérskilt hbtqi-
personers rittigheter.

I ett rattighetsbaserat arbetssitt dr delaktighet och inkludering en
barande princip. Invanarnas delaktighet har ett viktigt virde bade
for invinarna generellt, for de som anvinder sig av verksamheterna
och for verksamheterna i sig. Genom delaktighet far de som ger
service, beslutar om eller utfor insatser mer kunskap om
malgruppers behov och erfarenheter. Det ger i sin tur hogre kvalitet
och bittre service.’’

37 Sveriges kommuner och regioner, 2024, Rittighetsbaserat arbetssdtt | SKR
Webbfamilj | SKR 2025-06-02.
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Delaktighet och inflytande
Mal 1:
Verksamheter som moter medborgare har god kunskap om
hbtqi-personers upplevelser av stadens vilfard och service.

Stadens verksamheter arbetar med enkdéter, intervjuer
och referensgrupper for att sarskilt finga hbtqi-personers
behov och erfarenheter.

Sdrskilt ansvariga: Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Staden ska 6ka kunskapen om hbtqi-personers upplevelser av
vilfardsverksamheterna och offentliga miljéer. Staden ska dven identifiera
utmaningar och behov som hbtqi-personer upplever i kontakten med
verksamheterna och de offentliga miljéerna.

Exempel pé insatser &r att anvinda brukarenkéter och olika former av
dialoger. Dialoger kan béde hallas med civilsamhillsorganisationer och
med enskilda individer som identifierar sig som hbtqi-personer. Den
kunskap som framkommer ska anvéndas i verksamhetsutveckling.

Mer konkret kan det exempelvis handla om:

e Att genomfora dialoger for att fa kunskap om hbtqi-personers
behov och erfarenheter.

e Att inkludera transpersoner och personer som inte identifierar sig
med konen kvinna eller man i enkdter till verksamhetens
malgrupp.

e Att genomfora intervjuer med personer som identifierar sig som
hbtqi-personer for att sarskilt fainga deras behov och erfarenheter.
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Delaktighet och inflytande
Mal 2:
Staden har langsiktiga samarbeten med
civilsamhéllesorganisationer som foretrader
hbtqi-personers rittigheter.

Stadens verksamheter samarbetar med
civilsamhéllesorganisationer kring insatser som
synliggdr och frimjar hbtqi-personers rittigheter.

Sarskilt ansvariga: Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Staden har en dterkommande dialog med civilsamhiéllet
1 hbtqi-fragor.

Sarskilt ansvarig: Kommunstyrelsen.

Samarbeten med civilsamhéllesorganisationer som foretrdder hbtqi-
personers rittigheter kan se olika ut beroende pa ndmndens eller
bolagsstyrelsens malgrupper. I arbetet med att skapa ett gott samarbete
med civilsamhéllet dr en dterkommande dialog en viktig del. Staden ska
dérfor ta fram en planering for dialog med civilsamhéllet i hbtqi-fragor.
Det kan till exempel handla om ett arligt aterkommande 6ppet méte med
politiska representanter frén staden. Civilsamhéllesorganisationer som
foretrader hbtqi-personers réttigheter kan tillfrdgas om att ge synpunkter
pa insatser som stadens verksamheter erbjuder eller planerar att erbjuda.
Det kan exempelvis handla om hur stadens verksamheter béttre kan na
malgrupper som transpersoner och samkdnade par eller att fa synpunkter
pa hur en 6ppen verksamhet for dldre hbtqi-personer ska utformas. Ett
annat exempel ar att arbeta med foreningsstdd till anpassade verksamheter
for hbtqi-personer som kompletterar stadens verksamheter. Staden kan
dven inga idéburet offentligt partnerskap (IOP) med en organisation som
foretrader hbtqi-personers rittigheter och stdodja evenemang som syftar till
att synliggora och stirka hbtqi-personers réttigheter. Exempelvis ska
staden sdkerstélla langsiktiga och stabila forutsittningar for Stockholm
Pride och stérka stodet till festivalen.
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